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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Ambito de aplicacién

El presente reglamento es de aplicacion a todas las actividades, centros y servicios de accién
social de Adisli. El reglamento se desarrolla al amparo de lo establecido en la Ley 12/2022, de
21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid LEY_SS_SS_CM.

La Orden 2680/2024, de 7 de noviembre, de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos

Sociales, por la que se establecen los requisitos y estandares de calidad para la acreditacion de
los centros y servicios de atencion social que formen parte del Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, en el ambito de la promocién de la autonomia personal y
la atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Estatutos de la entidad y Cédigo Etico.

Establece derechos y obligaciones, y define las relaciones entre la entidad y los usuarios. Tiene

caracter obligatorio para todos ellos.

Articulo 2: Mision

La misién de Adisli es la de facilitar apoyos y oportunidades para que las personas con
discapacidad intelectual ligera o inteligencia limite puedan desarrollar sus proyectos de vida,
acompafiados por su familia y su red de apoyos. A su vez, trabajamos para que la sociedad en
la que convivimos sea una sociedad inclusiva que reconozca el valor de la diversidad y el

ejercicio de una ciudadania de pleno derecho para todas las personas.


https://www.comunidad.madrid/servicios/servicios-sociales/entidades-centros-servicios-atencion-social
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=13853&eli=true#no-back-button
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Articulo 3: Valores y metodologia de trabajo. Estandares

de Calidad

Los criterios cualitativos que presiden nuestra accidn se resumen en los siguientes:

- Compromiso:

Compromiso por y para las personas que forman parte de Adisli, compromiso por construir una
sociedad en la que todos y todas puedan desarrollarse personal y profesionalmente y alcanzar
una vida plena sin ningun interés a cambio, solo la satisfaccion de ayudar a otras personas y la

voluntad de apoyar a una comunidad.
- Pasién:

No sélo creemos en lo que hacemos, ademas nos emociona y entusiasma. Tenemos vivo
interés y admiracién por el trabajo que desarrollan las personas participantes, sus objetivos
planteados y las metas alcanzadas. Sus avances son el motor que nos inunda de energia

positiva para seguir en movimiento continuo.
- Amistad:

Somos seres sociales y necesitamos crear relaciones afectivas para desarrollar una vida
satisfactoria. La motivacion de la gran mayoria de las personas que quieren participar en Adisli,
es la de relacionarse con iguales. Adisli es sinénimo de amigos y de experiencias compartidas,
de lealtad, solidaridad, incondicionalidad, sinceridad y compromiso, convirtiéndose este valor

en uno de los mas presentes e importantes de la Asociacion.
- Generosidad:

Compartir, estar disponible, ofrecer y dar ayuda. Hablamos de generosidad en las relaciones
basadas en la bondad entre personas, la empatia y la accién de “ponerse en el lugar del otro”.
Este valor es uno de los pilares necesarios para el nacimiento de la Asociacion y el
mantenimiento de su espiritu a lo largo de los afios. Trabajar por y para las personas es,

ademas de otras muchas cosas, un acto de generosidad.
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Metodologia de trabajo

En Adisli trabajamos desde la metodologia de la Planificacion Centrada en la Persona (PCP),
gue es una metodologia basada en la premisa de que todas las personas tenemos diferentes
intereses, necesidades y suefios; por ello, los servicios deben adaptarse a la persona y no al
revés. Son las personas participantes quienes deciden y controlan cdmo quieren que sea su

vida, favoreciendo asi su autodeterminacion.

Otra de las metodologias con la que trabajamos es la de Apoyo Conductual Positivo. El Apoyo
Conductual Positivo trata de prevenir los problemas de conducta y mejorar la calidad de vida
de las personas. Queremos apoyar los cambios positivos de conducta, buscando siempre una
conducta que genere bienestar a la persona y su entorno. Estas propuestas y apoyos para el
cambio de conducta, las proponemos siempre de una manera respetuosa con la persona. Sin
utilizar técnicas de modificacidon de conducta aversivas, y dandole mucha importancia al
derecho de las personas a participar y decidir. Nuestro compromiso desde Adisli es defender
este derecho a participar, también el derecho a que las personas que participan se encuentren

seguras en las actividades que organizamos y apoyamos.

Ademas, integramos, como no puede ser de otra manera, los principios rectores de la atencion
de la Orden 2680/2024, de 7 de noviembre, de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, por la que se establecen los requisitos y estandares de calidad para la acreditacion de
los centros y servicios de atencién social que formen parte del Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, en el ambito de la promocidn de la autonomia personal y

la atencién a las personas en situacién de dependencia. Que son los siguientes:

1. La atencion prestada en los centros y servicios de atencién social que formen parte del
Sistema Publico de Servicios Sociales, en el ambito de la autonomia personal y la atencién a las
personas en situacion de dependencia, debe seguir el modelo de atencién integral centrada en

la persona, y tener en cuenta los siguientes principios rectores:

a) La dignidad y el respeto a la persona. En los centros y servicios de atencién social
debe protegerse la dignidad de cada persona residente o usuaria en todos los
ambitos de su vida y a lo largo de todo el ciclo vital, y deben tratarla siempre con
respeto y consideracién; deben conocerse y respetarse los derechos humanos y

libertades de cada persona, de sus familiares y de los profesionales que les
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atienden; debe velarse por facilitar el ejercicio de los derechos de cada persona,
en términos de igualdad de oportunidades y de trato, libertad de eleccién,
autodeterminacion, control de la propia vida y respeto a la intimidad y privacidad;
deben prestarse los apoyos necesarios sin discriminacién por razén de sexo, origen
racial o étnico, religiéon o creencias, discapacidad, edad y orientacion e identidad
sexual; y debe procurarse la reduccion de restricciones al ejercicio de los derechos

y la eliminacion de sujeciones.

b) La personalizacién de la atencidn prestada y la atencién centrada en la persona. En
los centros y servicios de atencion social debe facilitarse la libertad de eleccién y el
control acerca de la forma en la que se planifican y prestan los cuidados,
basandose en lo que es importante para cada persona, y en una visién de la
misma desde sus puntos fuertes, capacidades y necesidades individuales; deben
tenerse en cuenta la voluntad y las preferencias de cada persona para orientar la
relacion de apoyo y para priorizarlas frente a las necesidades organizacionales;
debe darse voz a cada persona, de manera que sea escuchada y pueda

permanecer conectada con el resto y con sus comunidades.

¢) La participacion y la libertad de eleccidn. En los centros y servicios de atencion
social debe facilitarse la participacién de cada persona en lo que sucede en su
propia vida, sin hacerla depender de las propias capacidades, ni de sus
posibilidades de expresar su voluntad y sus preferencias; debe facilitarse Ila
participacion de cada persona en actividades significativas que procuren el
desarrollo personal, el bienestar fisico, las relaciones sociales, la inclusién social y
otros dominios de la calidad de vida; debe facilitarse la participacion de cada
persona en las decisiones relativas a la planificacién, prestacion y evaluacién de

los servicios.

d) El derecho a la salud y al bienestar personal. En los centros y servicios de atencidn
social debe procurarse el completo bienestar fisico, mental y social de cada
persona; debe procurarse que cada persona reciba una atencién sanitaria de
calidad, integral y continuada, en igualdad de condiciones que el resto de la

poblacién.

e) La proximidad y las conexiones comunitarias. Los centros y servicios de atencidn

social deben disefiarse para contribuir y facilitar que cada persona permanezca y
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se mantenga conectada con los lugares y las personas que son significativas para
ella; deben facilitar el conocimiento del entorno y la identificacién en el mismo de
oportunidades de vida significativas que eviten situaciones de aislamiento y de

soledad no deseada.

2. En los casos en que la persona usuaria no pueda expresar su voluntad o preferencias,
actuard quien ejerza respecto a ella alguna medida de apoyo, conforme a la normativa civil

aplicable.

Articulo 4: Condicion de usuario/participante

Las personas con discapacidad intelectual ligera y las personas con inteligencia limite son los
colectivos destinatarios prioritarios de las actuaciones de la Asociacion. Las personas de estos
colectivos vinculadas a la Asociacidn, bien como socios, o bien como familiar de socio, que

utilizan los servicios de Adisli reciben la denominacion de “participantes”.

Entendiendo que las personas no se definen Unicamente por un diagndstico, y con un
propdsito meramente aclaratorio en los Estatutos, en el Articulo 6.- Participantes, se recoge
una definicién de las caracteristicas de las personas con discapacidad intelectual ligera y de las
personas con inteligencia limite que permite identificar a nuestros participantes. En el Articulo
8.- Requisito para ser socio y Articulo 9.- Requisitos para ser participante quedan recogidos los
requisitos para ser socio y participante. En el Articulo 10. Clases de Socios, quedan recogidas las

diferentes clases de socio que existen en Adisli.

Participantes 1 actividad

Hasta que se modifiquen los Estatutos y se incluyan las condiciones y requisitos definitivos de
esta clase de socios, los “Participantes 1 Actividad” deben cumplir las siguientes condiciones:
- Pagar una cuota mensual de 25 € (que puede ser aumentada anualmente segin IPC) mas la
cuota de la actividad a la que asista.

- Participar en una sola actividad de los servicios de Deporte, Cultura, Psicologia, Insercidon
Laboral o los Viernes se Sale.

- No podran participar con esta condicion de “Participantes 1 Actividad” en el resto de

actividades.


https://adisli.org/transparencia/
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- Participar en calidad de “Participantes 1 Actividad” durante un curso completo. Al finalizar
cada curso o durante el mismo, el equipo técnico valorara en funcién de la adecuacién del
participante a la filosofia de Adisli, del respeto del participante a las normas de la organizacion
y del adecuado ajuste del participante a las demandas de la actividad y del aprovechamiento
de la misma, la posibilidad de prérroga o continuidad el curso siguiente como “Participantes 1
Actividad”.
- En cuanto a las actividades generales de la entidad los Participantes 1 Actividad podran
participar en:

- Presentacion del curso

- Cabalgata

- Gala de Danza

Las actividades de:
- Cenade navidad
- Preuvas
- Encuentro de familias
- Actividad de final de curso de ocio, deporte y cultura

Son especificas para socios y en el caso de la cena de navidad, socios y socios
Adislefios.

Participantes no socios

Existen algunas actividades en Adisli que se benefician de subvenciones que tienen como
requisito aceptar a cualquier participante con funcionamiento intelectual limite o discapacidad
intelectual, independientemente de que sea o no socio. En estos casos, desde Adisli
desarrollamos estas actividades y apoyamos a participantes no socios para que tanto
participantes socios, como participantes no socios puedan beneficiarse de estas subvenciones.
La admision de los participantes no socios corresponde al equipo técnico de Adisli y estd

condicionada por los requisitos de las convocatorias.

Articulo 5: Derechos y deberes
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Los derechos y deberes de los participantes se desarrollan al amparo de lo establecido en la

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

DERECHOS DE LOS USUARIOS

1. Toda persona que acceda a los servicios y actividades de Adisli tiene derecho a:

a) Recibir una informacidn suficiente y veraz, en términos comprensibles, y universalmente
accesible, sobre las prestaciones y los derechos publicos subjetivos comprendidos en el marco
del sistema y sobre los requisitos necesarios para el acceso a ellos.

b) Ser atendida de forma individualizada, en condiciones de igualdad y no discriminacién, de
manera que respete la dignidad personal, basada en la mutua consideracion, tolerancia y
colaboracion.

c) Tener asignada una profesional de referencia que asegure la coherencia y globalidad del
proceso de atencion y la libre eleccién del mismo, en los términos que se establezcan por via
reglamentaria, sin perjuicio de la intervencién de otros profesionales conforme a la naturaleza
de cada necesidad.

d) Obtener una valoracidn inicial que permita articular un plan individualizado de intervencion
ajustado a sus necesidades y orientado a la promocidn de su autonomia, inclusién social y
calidad de vida y coordinado, cuando esté indicado, con otros sistemas de atenciony
promocidn social como el sanitario, educativo, de empleo, de vivienda y aquellos otros que
puedan confluir con la accién de los Servicios Sociales.

e) Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion social y elegir el tipo de
medidas o recursos a aplicar, cuando sea posible en virtud del tipo de intervencidn realizada,
entre las opciones presentadas por los profesionales que atienden su caso.

f) Recibir, en su caso, el apoyo necesario en el ejercicio de su capacidad juridica, de
conformidad con el Cédigo Civil.

g) Disponer de una Historia Social Unica, accesible de forma universal para la persona
participante, la profesional de referencia y aquellas cuya intervencién se requiera para prestar
una atencidn personalizada e integral.

h) Obtener la garantia de confidencialidad respecto a la informacidn que sea conocida por los
Servicios Sociales en el proceso de evaluacidn, prestacidn de servicios y acompafiamiento
profesional y la proteccion de sus datos personales con arreglo a la legislacion vigente.

i) Acceder y cesar voluntariamente en la utilizacion de la prestacién, en los términos

legalmente establecidos, asi como mantener su continuidad siempre que persistan las

10
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condiciones que originaron su concesién. En ningln caso podra establecerse una intervencion
o ingreso en centro sin la voluntad del usuario y que suponga privacion o restriccion de la
libertad individual salvo en los casos y con las formas previstas en la ley.

j) Acceder a los cauces de informacion, sugerencia y queja que permitan el ejercicio efectivo y
la defensa de sus derechos.

k) Participar en los érganos de representacion del Sistema Publico de Servicios Sociales,
directamente o a través de las asociaciones legalmente constituidas para la defensa de sus
derechos, asi como en aquellos rganos de participacidon que pudieran existir en el ambito de
actuacién de la iniciativa privada, en la forma que se determine en el reglamento de su
creacion. En el caso de Adisli, a través de los representantes de los participantes en la Junta
Directiva.

[) Recibir la informacién necesaria para el cumplimiento de las funciones de participacion en las
gue intervenga, bien sea a titulo individual o como representantes de entidades, de acuerdo
con la legislacion vigente.

m) Obtener respuesta de las Administraciones publicas en el plazo legalmente establecido, en

el ejercicio de los derechos contenidos en este articulo.

2. En relacidn con la atencién en los centros y los servicios de atencidn social del Sistema
Publico de Servicios Sociales, toda persona usuaria de Adisli tendrd, ademas de los sefialados
en el nUmero anterior, derecho a:

a) Acceder a los centros o servicios en condiciones de igualdad y no discriminacion.

b) Obtener un programa de intervencion individual definido y realizado con la participacién y el
conocimiento del usuario.

c) Preservar la intimidad personal y familiar.

d) Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas (en el caso de
nuestros proyectos de vida independiente), con las limitaciones que puedan establecerse en
virtud de resolucién administrativa o judicial, en los casos previstos por la ley.

e) Participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio.

f) Conocer el reglamento de régimen interior, que garantizara sus derechos.

g) Ingresar, permanecer/participar en el centro o servicio y salir de él libremente mientras dure
su actividad , con respeto a las normas de convivencia y funcionamiento establecidas, que no
podran afectar negativamente al desarrollo de su vida personal y social, sin perjuicio de lo

dispuesto, cuando proceda, por la autoridad judicial respecto de las personas con discapacidad

11
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con medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica y menores de edad con
medidas judiciales o de proteccidn.

h) No ser sometidas a restriccion fisica o tratamiento farmacoldgico sin prescripcion facultativa
ni supervisién. Cuando exista un riesgo evidente para la seguridad de los usuarios u otras
personas y resulte necesaria la adopcién de medidas urgentes de esta naturaleza, estas
deberdn recibir validacién facultativa en el plazo mds breve posible y, en todo caso, inferior a
24 horas. Las actuaciones se motivaran por escrito y tendran constancia formal en la Historia

Social Unica de los usuarios, de acuerdo con lo que se establezca por via reglamentaria

DEBERES DE LOS USUARIOS

Toda persona que acceda a los servicios y actividades de Adisli tiene los siguientes deberes:

a) Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales y familiares, sociales y
econdmicas, cuando el conocimiento de estas sea indispensable para una adecuada
intervencion social y el otorgamiento de prestaciones, asi como comunicar a la Administracion
las variaciones en las mismas. No existira obligacién de aportar informacién, datos o
documentos que obren en poder de la Administracion solicitante o que esta pueda obtener por
los medios previstos legalmente.

b) Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de los centros y
servicios, asi como observar una conducta basada en el mutuo respeto, toleranciay
colaboracion.

¢) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las prestaciones,
centros y servicios sociales. También las indicaciones e instrucciones facilitadas por los
profesionales de la entidad.

d) Acudir a las entrevistas con el equipo profesional y comprometerse a participar de manera
activa en las iniciativas orientadas a la autonomia personal, prevencion de la dependencia,
insercidn social y mejora de la calidad de vida propuestas por ellos.

e) Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se conceden.

f) Utilizar y cuidar de forma responsable las instalaciones de centros y servicios de atencion
social. También la de otros entornos donde se desarrollan las actividades fuera de la sede de
Adisli (polideportivos, locales de ocio, centros culturales, etc.)

g) Contribuir a la financiacidn del coste del servicio, segun la capacidad econémica del usuario,
cuando asi se determine y en los términos establecidos por la normativa de aplicaciéon y en

concreto en Adisli con las tarifas vigentes y publicadas.

12
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CAPITULO II: ORGANIZACION Y

PRINCIPIOS GENERALES DE

FUNCIONAMIENTO

Articulo 6: Participacion en las actividades

e Los/las participantes deberan asistir a las sesiones en condiciones adecuadas para el

correcto desarrollo de la misma. Entendemos por condiciones adecuadas:

[0}

o

13

Una adecuada higiene.

No estar bajo los efectos de ninguna sustancia tdxica.

Encontrarse en un estado “habitual” / "normal” de ansiedad/nervios.
(Entendiendo que cada persona tiene un estado “habitual” / "normal”
diferente).

Una vestimenta adecuada a la actividad (por ejemplo si hay deporte, ropa
deportiva o si hay un evento en el que se requiere una vestimenta
determinada, cumplir con esas normas del evento o actividad).

Si el profesional responsable de una actividad considera que el/la participante
no cumple alguno de los requisitos anteriores, no posibilitara la participacion

del/la participante en la actividad.
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La participacion en las actividades de Adisli es libre. Si un usuario quiere dejar de
participar en cualquier sesion o actividad de Adisli, e incluso irse del centro o lugar donde
se estd desarrollando la actividad, podra hacerlo sin que los profesionales o voluntarios lo
impidan de forma fisica. Lo que si se hara desde la entidad (profesionales o voluntarios) es
informar, en aquellos casos que proceda, a la familia o representantes legales de que el
participante ha dejado de participar en la actividad o sesién por su propia voluntad.

En el caso de menores de edad, personas que tienen modificada su capacidad de obrar o
hay definidas medidas de apoyo en cuanto a su participacion en actividades, los
profesionales y voluntarios de Adisli, explicaran a la persona la responsabilidad que
tenemos desde Adisli de velar por su seguridad en el tiempo de actividad. Y que por tanto,
sin el consentimiento de sus padres o figura de apoyo (siempre y cuando nos hayan
informado de ello) debe permanecer en la actividad. Se contactard con los familiares o
figura de apoyo para exponer la situacion y requerir en el caso en el que proceda que

vengan a buscarle.

Articulo 7: Inscripcidn

14

Mediante la formalizacién del Documento de Adhesion y cumpliendo siempre los
requisitos para ser socio y/o para ser participante (en funcion de la actividad en la que se
inscribe) recogidos en los Estatutos, se adquiere la condicidn de participante de Adisli.

Los participantes informaran por escrito de las diferentes actividades donde quieren
inscribirse.

Asimismo, conlleva la conformidad con las tarifas que, para cada servicio o programa, fije
Adisli.

La renovacion de participacién en una actividad se hard automaticamente cada curso.
Para darse de baja tendra que seguir los pasos explicados en el punto siguiente, articulo 8:
Régimen Econdmico.

Para darse de baja de cualquier programa o actividad, deberan enviar al coordinador del
servicio y a administracidon un escrito (correo electrdnico) en el que informen del deseo de
darse de baja y a partir de la fecha en la que quieren que se produzca. Teniendo siempre

en cuenta los requisitos del articulo 8: Régimen Econdmico.
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Articulo 8: Régimen Econdmico

El régimen de precios en lo que se refiere a la inscripcion y participacion en los servicios se
regulard por las tarifas comunicadas de forma regular a la Comunidad de Madrid y publicitadas
en el propio centro/servicio en un lugar bien visible. Ademas, cualquier participante o familiar,

puede solicitar estas tarifas en cualquier momento a cualquier profesional de la Asociacidn.

El pago de la mensualidad en curso se efectuara entre el dia 1 y dia 5 de cada mes. Ejemplo: |a
cuota de los servicios del mes de septiembre, se pasaran entre el 1y el 5 de septiembre.

Con cardcter general, el pago de los servicios se realiza a través de domiciliacién bancaria al
numero de cuenta que facilita el socio o participante.

Si el usuario se incorpora al servicio antes del 15 del mes, el primer recibo se girara por el mes
completo, si se incorpora del 16 en adelante, el primer recibo serd por el 50 % del precio,

cuando se trate de actividades de continuidad.

En el supuesto de que los recibos resultaran impagados, se pasarian al cobro por una segunda
vez, pudiéndose anadir los gastos ocasionados por la devolucién. En tal caso, se dara
conocimiento a la persona responsable, con el objeto de regularizar tal situacion. Si no se

llegase al total resarcimiento de la deuda, se resolvera la continuidad en la actividad.
Los usuarios deberan anunciar la baja voluntaria antes del dia 20 del mes anterior en el que
desee causar baja, en caso contrario se facturara el mes completo.

En caso de baja voluntaria no se reservara plaza, pasando a lista de espera, siempre que exista

lista de espera en ese servicio.

Articulo 9: Documentacidn a aportar y medicacion

Documentacion e informes: es recomendable la aportacidn actualizada de todos los informes

técnicos y documentacion legal relevante (médicos, psicolégicos, sociofamiliares. etc.) que
obtenga el participante y que puedan tener una repercusién directa en su normal

desenvolvimiento en el centro/servicio.

15
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Adisli, se compromete a emplear esta documentacion con la debida confidencialidad y

respetando en todo momento el derecho a la intimidad del usuario y su familia.

Medicacién: en aquellos casos en los que el usuario deba tomar de manera habitual o puntual
alguna medicacién durante su estancia en el centro/servicio, el/la coordinador/a debera tener
conocimiento de esa circunstancia. Ademas de informar, deben:

- Aportar al centro/servicio una autorizacion para la administracion de la medicacién (en

el caso de que sea necesario que un profesional o voluntario la administre).

- Aportar la medicacién diaria que precise

- Aportar la prescripcion facultativa que la justifique.
En el caso en el que la persona participante requiera de apoyo para la toma de la medicacion,
el centro/servicio supervisara la administracion de la misma a través del profesional

correspondiente.

CAPITULO llI: USUARIO

Articulo 10: Pérdida de la condicion de usuario en uno o

varios servicios o en la entidad

La condicién de usuario en uno o varios servicios o en la entidad, se perdera por alguna de las
siguientes causas:
® Por no haber superado el periodo de prueba en un servicio o en la entidad. Con
caracter general, este periodo tendra una duraciéon de dos meses, durante este plazo
los técnicos de los centros o servicios, valoran la adaptacidn usuario/servicio.
® Por una variacion sustancial de las necesidades de apoyo del usuario que determine
que los servicios prestados por el centro/servicio no sean los adecuados para la
correcta atencién de la persona.

® Por expulsién derivada de faltas contempladas en el presente reglamento.

16
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® Por cualquier otra causa que altere sustancialmente la adaptacion del usuario al
centro/servicio.

e Por falta de pago de los servicios contratados.

e Por falsificacion de datos que hayan determinado el acceso.

e Por deseo expreso del participante y/o su curador/a en el que caso de que lo hubiere si

fuera mayor de edad.

Articulo 11: Faltas

El Apoyo Conductual Positivo es la metodologia de trabajo desde la que enfocamos y
apoyamos nuestras intervenciones. Esta metodologia trata de prevenir los problemas de
conducta y mejorar la calidad de vida de las personas. Las propuestas y apoyos para el cambio
de conducta, las proponemos siempre de una manera respetuosa con la persona. Nuestro
compromiso desde Adisli es facilitar en la medida de nuestras posibilidades la participacién de
la persona en las actividades que desea y buscar la forma de adaptar nuestros apoyos,
programas y servicios a las necesidades de cada participante.

Como organizacidn, ademas de buscar el mejor modo para que todas las personas puedan
participar, también tenemos el deber de que las actividades en Adisli se realicen en
condiciones de “espacio seguro”. Donde ningun participante sufra conductas que generen
malestar (insultos, agresiones, ostracismo, amenazas, etc.). Por lo que establecemos una serie
de clasificacién de faltas y consecuencias que tienen como objetivo velar por una adecuada

convivencia en la Asociacion.

Sera falta leve:
Comportamientos de falta de respeto, o intolerantes hacia otras personas de la Asociacién
(participantes, familiares, profesionales, voluntarios u otras partes interesadas) o hacia los
recursos materiales de la Asociacién tales como:
e Uso inadecuado de las instalaciones o material del centro/servicio que propicie la
rotura o deterioro de los recursos del centro/servicio.
e Incumplimiento de las normas de funcionamiento del centro/servicio, asi como las
indicaciones de los profesionales en el ejercicio de sus funciones. Como por

ejemplo el uso del movil durante una actividad en la que no procede.
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® Los actos de incorreccidn, desconsideracidn o intolerancia con compafieros u otros
miembros Adisli.

® Acusar a otro participante de haber cometido una falta leve sin ser verdad. Es decir,
hacer una falsa acusacion.

® Las conductas que dificulten a otros compafieros el seguimiento de la actividad.

® Acciones que perjudiguen, sin causa justificada y proporcional, a la imagen de
Adisli.

e Ladifusidon o publicacion de materiales elaborados por profesionales de Adisli, sin

el consentimiento de la organizacion.

Sera falta grave:

Cualquier tipo de comportamiento inadecuado por parte de un usuario de Adisli, que
exceda de lo considerado falta leve, tales como:

o Lareiteracidon o acumulacién de tres o mas faltas leves durante un curso
académico.

o Cualquier tipo de agresion fisica (empujon, pufietazo, colleja, manotazo...) o
psiquica (insultos, acoso, menosprecio...) a cualquier persona
independientemente de su rol en Adisli. Los profesionales valoraran los
condicionantes (personales y contextuales) en los que ha ocurrido la agresion.

o Cualquier tipo de sustraccion del material del centro/servicio, o de bienes
personales y personal del centro/servicio, otros participantes o de terceros
afectados.

o Cualquier tipo de acto voluntario que suponga dafios materiales al centro/servicio.

0 Acusar a otro participante de haber cometido una falta grave sin ser verdad. Es
decir, hacer una falsa acusacion.

o Laincitaciéon o estimulo a la comisidn de una falta por un tercero.

o Acciones que perjudiquen de forma grave, sin causa justificada y proporcional, a la
imagen de Adisli.

o Elincumplimiento de la consecuencia derivada de una falta impuesta.

Sera falta muy grave:

18

Cualquier tipo de comportamiento inadecuado por parte de un usuario de Adisli, que

exceda de lo considerado falta grave, tales como:
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o Lareiteracidn o acumulacién de dos o mas faltas graves durante un curso
académico.

o Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, falta de respeto o
actitudes desafiantes, cometidos hacia los profesionales y/o demas personal de
Adisli.

o Elacoso fisico o moral a los compafieros.

o Elusode laviolencia, las agresiones, las ofensas graves y los actos que atenten
gravemente contra la intimidad o las buenas costumbres sociales contra los
compafieros o demas miembros de Adisli.

o Acusar a otro participante de haber cometido una falta muy grave sin ser verdad.
Es decir, hacer una falsa acusacion.

o Ladiscriminacidn, las vejaciones o las humillaciones cualquier miembro de Adisli.

o Lagrabacién, publicidad o difusion, a través de cualquier medio o soporte, de
agresiones o humillaciones cometidas.

o Los dafios graves causados intencionadamente o por uso indebido de las
instalaciones, materiales o documentos pertenecientes a otros miembros de Adisli.

o Lasuplantacion de personalidad y la falsificacion o sustraccién de documentos del
expediente personal.

o Eluso, laincitacién al uso o la introduccién en las instalaciones de Adisli, de
objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad
personal.

o Elincumplimiento de la consecuencia impuesta por la comision de falta grave.

Articulo 12: Medidas a desarrollar por parte de Adisli a

consecuencia del desarrollo de faltas

Estas medidas deben implementarse cumpliendo previamente las siguientes condiciones:

- La/s conducta/s que lo propician se han estudiado (analisis funcional) y trabajado en

sesiones de casos. Las sesiones de casos es una herramienta con la que cuenta la
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entidad en la que los profesionales que trabajan con el participante, se relinen para
exponer la situacion problema y buscar las mejores soluciones y medidas a tomar.

- Se havalorado invitar a participar en el proceso de medidas de apoyo y consecuencias
a algun familiar o figura de apoyo cercana del participante. A esta persona se le ha
informado acerca de las conductas del participante y se la incluye en el planteamiento

de diferentes medidas de apoyo y consecuencias.

Clasificamos estas medidas de la siguiente manera:

Medidas de A : . Falta leve:
- Facilitar la toma de conciencia por parte de la persona de que la conducta que ha
originado la falta no es adecuada y tiene consecuencias en otras personas. Intentar que
se pongo en el lugar de la persona que ha sufrido el comportamiento
- Compartir con la persona medidas de apoyo con el objetivo de disminuir o eliminar las
conductas que han propiciado esta falta.
- Reparacion de los dafios ocasionados, o pago del coste del material a reemplazar (si

fuera necesario).

- Propuesta de trabajo para la situacion que generd la falta (mejorar la gestion del
tiempo, las habilidades relacionales, trabajar el buen uso de las redes sociales,
etc...).

- Apercibimiento por escrito por parte del equipo técnico.

- Cuando la falta implica a otras personas que han sido victimas de una conducta
inadecuada categorizada como leve, el equipo profesional valorara la posible no
participacidn temporal de la persona que ha realizado las conductas inadecuadas en la
actividad donde coincida con la persona que ha recibido estas conductas (victima). Es
decir, el equipo profesional puede proceder a generar un espacio seguro para la

victima, limitando la participacién de la persona agresora.

Medidas de Apoyo y Consecuencias ante una Falta grave:

- Facilitar la toma de conciencia por parte de la persona de que la conducta que ha
originado la falta no es adecuada y tiene consecuencias en otras personas. Intentar que

se ponga en el lugar de la persona que ha sufrido el comportamiento.
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Compartir con la persona medidas de apoyo con el objetivo de disminuir o eliminar las
conductas que han propiciado esta falta.

Apercibimiento por escrito por parte del equipo técnico.

Reparacion de los dafos ocasionados, o pago del coste del material a reemplazar (si

fuera necesario).

Propuesta de trabajo para la situacién que generd la falta (mejorar la gestion del
tiempo, las habilidades relacionales, trabajar el buen uso de las redes sociales,

etc...).

Expulsion temporal de uno o varios servicios con un maximo de quince dias. El equipo
directivo técnico atendiendo a la gravedad de la falta, determinara en cada caso la
duracién exacta de la expulsidn. Asi mismo, aquellos casos en que el equipo directivo
técnico no considere la expulsién temporal como la sancién mds adecuada, propondra
de manera individualizada al caso la sancién pertinente.

Cuando la falta implica a otras personas que han sido victimas de una conducta
inadecuada categorizada como grave, el equipo profesional valorara la posible no
participacion temporal de la persona que ha realizado las conductas inadecuadas en la
actividad o actividades donde coincida con la persona que ha recibido estas conductas
(victima). Es decir, el equipo profesional puede proceder a generar un espacio seguro

para la victima, limitando la participacion de la persona agresora.

Medidas de Apoyo v Consecuencias ante una Falta muy grave:

21

Facilitar la toma de conciencia por parte de la persona de que la conducta que ha
originado la falta no es adecuada y tiene consecuencias en otras personas. Intentar que
se pongo en el lugar de la persona que ha sufrido el comportamiento

Compartir con la persona medidas de apoyo con el objetivo de disminuir o eliminar las
conductas que han propiciado esta falta.

Reparacion de los dafos ocasionados, o pago del coste del material a reemplazar (si

fuera necesario).

Propuesta de trabajo para la situacién que generd la falta (mejorar la gestion del
tiempo, las habilidades relacionales, trabajar el buen uso de las redes sociales,

etc...).
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- Cuando la falta implica a otras personas que han sido victimas de una conducta
inadecuada categorizada como muy grave, el equipo profesional valorara la posible no
participacion temporal o definitiva de la persona que ha realizado las conductas
inadecuadas en la actividad, actividades e incluso en la entidad donde coincida con la
persona que ha recibido estas conductas (victima). Es decir, el equipo profesional
puede proceder a generar un espacio seguro para la victima, limitando la participacion
de la persona agresora.

- Expulsién u orientacidn a otros recursos con posible pérdida definitiva de la condicién
de usuario en uno, varios servicios e incluso en la entidad en su conjunto. Esta medida
serd valorada y decidida por parte de la Junta Directiva en base a la informacion

trasladada por la direccién.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA

En lo no previsto en este Reglamento se estard a lo establecido en las leyes y disposiciones

reglamentarias de caracter general dictadas sobre la materia.

SEGUNDA

El presente Reglamento, una vez aprobado, serad entregado en el Registro de la Consejeria de
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid permaneciendo vigente mientras no se acuerde

su modificacidon o derogacion expresa.

TERCERA

Ademas de lo previsto en el presente reglamento se estara a lo dispuesto en las normas

especificas de cada centro o servicio, en el Cédigo de Conducta, y en los Estatutos de Adisli.
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ANEXOS
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Anexo 1: NORMAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE

INSERCION LABORAL

24

Tener una edad comprendida entre 16 y 65 anos.

El participante debera ser puntual y justificar adecuadamente las faltas de asistencia
durante los procesos formativos avisando previamente a los profesionales de

referencia del Servicio de Insercidon Laboral.

Pasados quince minutos del inicio de clase no puedes entrar a clase sin justificante.
Faltar mads de tres veces al mes sin justificar implica la revision del compromiso con el
Servicio de Insercién Laboral y su continuidad en él.

Avisar de las ausencias y los retrasos mediante:

- Llamada telefénica o WhatsApp al movil de empleo u oposiciones.

- Correo electrénico a empleate@adisli.org // oposiciones@adisli.org

Es obligatorio que todos los participantes estén dados de alta como demandantes de

empleo y/o mejora de empleo.

La participacion en los diferentes recursos de capacitacidn y busqueda activa de
empleo del Servicio de Insercién Laboral, ird encaminada fundamentalmente a
potenciar la autonomia personal, la responsabilidad y la madurez, imprescindible para
una futura incorporacién laboral, por lo que se realizardn gestiones externas, salidas en
grupo, etc. sin previa autorizacion de los familiares. No obstante, los participantes
serdn informados de todas las actividades complementarias que se realizaran durante

esta fase.

Durante los tiempos de descanso el participante podra disfrutar de su tiempo libre en
el centro en el que se esté impartiendo la formacién y utilizar los recursos cercanos al

mismo (cafeterias, restaurantes, panaderias, etc.). Asimismo, si un usuario quiere dejar
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de participar en una sesion o actividad, e incluso irse del centro, podrd hacerlo sin que

los profesionales lo impidan.

La participacién en los diferentes recursos de formacion y capacitacion de empleo, no
garantiza la obtencién de un puesto de trabajo ya que dependerd de las competencias

para el empleo que desarrollen los participantes y de la situaciéon del mercado laboral.

Se derivaran ofertas de empleo y/o practicas si la persona ha participado durante al

menos dos meses en el servicio.

La seleccién y derivacién a un puesto de trabajo concreto serd realizado por los
profesionales del Servicio de Insercidn Laboral junto con el participante tras la
valoracién de sus competencias e intereses profesionales y el analisis correspondiente

de la oferta de empleo.

Durante la fase de insercién laboral sera el preparador laboral, el profesional que
marque las directrices y guie el proceso de insercion laboral, contando con el apoyo y
la colaboracidn de la familia. Asimismo, el preparador laboral les asesorara y

mantendrd informados a lo largo de todo el proceso de incorporacion.

El trabajador debera desplazarse de manera auténoma a la empresa, tras el

correspondiente entrenamiento en transportes por parte del preparador laboral.

El equipo del Servicio de Insercién Laboral sera el mediador entre la empresa y el
trabajador mientras dure la vigencia del contrato laboral. Con el fin de agilizar los
procesos para solucionar cualquier problema, duda o sugerencia relacionada con la
empresa o el trabajador serd recomendable comunicarselo previamente a los

profesionales del proyecto.
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Anexo 2: NORMAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE

DEPORTE
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En el caso de que la asistencia grupal sea menor al 50 % de los participantes que
forman el grupo durante dos meses naturales, el/la coordinador/a del servicio se
pondra en contacto con el mismo y se valorara la baja del equipo, reubicando en otros

grupos a aquellas personas que tengan un porcentaje de asistencia superior al 50 %.

Sélo se consideraran faltas justificadas, las faltas por enfermedad o lesidn que eviten la

participacién del deportista, mediante justificante e informe médico.

Se debe comunicar la falta de asistencia al entrenamiento al entrenador/a lo mas
pronto posible (minimo con 2 horas de antelacidn). El entrenador prepara el
entrenamiento en funcion de los jugadores que tienen que participar, si no avisas, o lo
haces demasiado tarde no das tiempo a modificarlo y esto puede afectar

negativamente a tus compafieros.

El hecho de no asistir a un entrenamiento, sin previa comunicacién al entrenador, sera

considerado una incidencia leve.

Se debe llegar puntual al entrenamiento con 15 minutos de antelacién. Asi, se tiene
tiempo para cambiarse. Se debe estar en el terreno de juego 5 minutos antes de la

hora establecida para el inicio del entrenamiento.

Se debe ser puntual y llegar al partido a la hora acordada. Si no se puede ir, se debe
avisar con 3 horas de antelaciéon minima para que dé tiempo a avisar a otro/a

compafiero/a.

Se debe ir vestido con la equipacién del club para la competicion (chandal,

equipaciones...)
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® Recibir una tarjeta amarilla o realizar una falta técnica de manera injustificada sera una

incidencia leve.

e Recibir una tarjeta roja o realizar una falta antideportiva sera una incidencia grave.
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Anexo 3: NORMAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE OCIO

El Servicio de Ocio ofrece diferentes servicios a las personas con discapacidad intelectual y sus

familias:

e Actividades de ocio inclusivo los viernes, sdbados o domingos

e Salidas de fin de semana con pernoctacién, vacaciones y campamentos
e Cruce de Caminos

e Turismo

e Talleres culturales

ENL DAD

Los participantes que tengan su capacidad de obrar modificada, asi como los menores de edad,

tendran que ser inscritos por su tutor legal o curador/a representativo o asistencial.
Normas de participacién

1. Elndmero mdximo de participantes podra ser limitado dependiendo de los medios
dispuestos por Adisli para cada actividad y de criterios de normalizacion. En tal caso, si
es necesario, se determinaran los criterios de seleccidn, segun las peculiaridades de
cada actividad o viaje. Si todas las plazas estan cubiertas, la persona demandante sera
derivada a una lista de espera hasta que se abra grupo nuevo o haya alguna baja.

2. Las personas participantes que son socias de la entidad podran acceder a cualquier
actividad del servicio. En el caso de nuevos socios, deberan participar al menos 3

meses en el Servicio de Socializacién y Autonomia.

3. La participacion en las actividades implica asistir a ellas desde la hora de inicio hasta la
hora de finalizacién de la misma. Las actividades comenzaran en el horario
programado. A los 10 minutos del inicio de la actividad, el grupo partira a su destino.

4. Es obligatorio avisar a la persona responsable si vas a abandonar la actividad. Para la
recogida de las personas participantes o en caso de que vayan solas tras la finalizacién
de la actividad hay que rellenar la autorizacién correspondiente. Las personas mayores

de edad y que no tengan modificada su capacidad de obrar, podrdn irse de la actividad
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antes de la finalizacién, si tienen otros compromisos o causas excepcionales, siempre
comunicadas a la persona responsable de la actividad.

5. Larenovacidn de participacidén en una actividad se hard automaticamente cada curso.
Para darse de baja tendra que seguir los pasos explicados en el punto.

6. En caso de incidencia durante la actividad, el responsable de la misma determinara el
punto de recogida del participante. En ningun caso, los familiares podran recogerle sin
previa confirmacion del responsable.

7. Adisli no se responsabilizara de lo que suceda antes o después del tiempo de actividad.

8. Las relaciones sexuales durante el desarrollo de las actividades del servicio no estan
permitidas. En relacién a sustancias como tabaco y el alcohol estd prohibido para los
menores. Las personas mayores de edad deberan tener un consumo responsable.

9. Los costes derivados de las actividades de ocio compartido corren a cargo de las
personas participantes. Adisli no prestara dinero.

10. Las personas voluntarias no son las responsables de la actividad. Para comunicar

cualquier incidencia, duda o queja, habra que dirigirse al técnico de la actividad.

ASISTENCIAS Y AUSENCIAS DE LOS USUARIOS

ACTIVIDADES DE OCIO INCLUSIVO DE VIERNES, SABADOS Y DOMINGOS

Los participantes y sus familiares adquieren el compromiso de comunicar al Servicio de Ocio
semanalmente su asistencia y ausencias a la actividad del viernes, sdbado o domingo

mediante correo electrénico o por teléfono.

Respecto a las asistencias, el participante del servicio adquiere el compromiso de asistir a las
actividades, en el horario y dias establecidos. Si un participante falta mas del 50 % sin justificar,
la coordinadora del servicio se pondrd en contacto y se valorara la baja del servicio segun la
circunstancia. En el caso de que la asistencia grupal sea menor al 50 % de los participantes que
forman el grupo durante un mes natural, se procedera a la baja del grupo, reubicando a sus
participantes. En caso de que no haya plazas en los grupos, tendran preferencia las personas

con alta asistencia. El resto, podran ser derivadas a la lista de espera.

Se consideran ausencias justificadas a las actividades de ocio inclusivo de los viernes, sabados

y domingos las siguientes:
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e Enfermedad del participante justificado con un parte médico

® Asistencia a consulta médica con un justificante médico

® Vacaciones que deberan ser comunicadas con antelacion

® Cualquier otra circunstancia justificada que pueda alterar de forma importante la

dindmica habitual del participante o su familia

En el caso de haber una reserva cuyo importe deba adelantar Adisli, el participante que haya
informado que quiere participar abonara dicho importe al Servicio de Ocio, el cual,
determinard el plazo de pago. En caso de abonarse en plazo y periodo establecidos y no poder
asistir a la actividad por causas ajenas a Adisli, el Servicio de Ocio se reserva el derecho de

devolucidn en funcidn de la politica de devolucién del establecimiento.

SALIDAS DE FIN DE SEMANA CON PERNOCTACION/ VIAJES Y CAMPAMENTOS

Los participantes que tengan medidas de apoyo voluntarias o judiciales para el ejercicio de su
capacidad juridica en cuestiones de esta materia deberan ser inscritos por la persona
correspondiente asi como, menores de edad, que deberan estar inscritos por su

padre/madre/tutor/a legal.
- Politica de cancelacién de los viajes

El participante y su familia pueden renunciar a su plaza teniendo en cuenta que las

devoluciones estan sujetas a la politica de cancelacion del albergue o agencia de viajes.
El coste de los profesionales de apoyo de Adisli no se devolvera.
- Seguro de viajes

En la ficha de inscripcidn de cada viaje se adjunta la cobertura de la péliza contratada. Desde
Adisli solo se cubriran las situaciones que estén recogidas dentro de la misma. Si alguna familia
quiere cubrir alguna otra situacidon no recogida en la pdliza contratada debera hacerlo de forma

privada.
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Anexo 4: NORMAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE
PSICOLOGIA

El Servicio de Psicologia se realiza en la sede de Adisli. Con |la Autorizacién de Funcionamiento:
- C.3 Servicio sanitario integrado en una organizacion no sanitaria con las unidades U.900 Otras

unidades asistenciales (Psicologia Sanitaria)

Cualquier participante que haga uso de este servicio, tiene los derechos recogidos a tal efecto
en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinicas, en el articulo 10
de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad (BOE de 29 de abril) y los del articulo 27
de la Ley12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid,
(BOCM de 26 de diciembre), y entre ellos, en los términos establecidos en las mismas, los

siguientes:

1. A ser verazmente informado, en términos comprensibles en relacidn con su propia salud.

2. A mantener su privacidad y a que se le garantice la confidencialidad de sus datos sanitarios.
3. A conocer la identidad de su médico o facultativo.

4. A conocer si el procedimiento diagndstico o terapéutico que le es dispensado serd empleado
en un proyecto docente o en una investigacidn clinica, a efecto de poder otorgar su

consentimiento.

5. Al acceso a la informacidn escrita en la historia clinica, resultados de pruebas, informes,

certificados, y cualquier otro documento clinico que contenga datos sanitarios propios.

Puede solicitar la plantilla sanitaria del centro y consultar quiénes son los profesionales
sanitarios que le atienden, su nombre y apellidos, titulacion y especialidad en su caso. En el
supuesto que desee formular sus quejas o reclamaciones, ademas de hacerlo en Adisli, podra
hacerlo dirigiéndose por escrito a la Viceconsejeria de Humanizacidn Sanitaria, (Calle Aduana

29, 28013 Madrid) o al Colegio profesional correspondiente.
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Las sesiones de intervencion comienzan la primera quincena de septiembre y terminan
la ultima semana del mes de julio. En enero (inicio de afio natural), se facilita un
calendario anual del Servicio de Psicologia a los participantes y sus familias.

Las sesiones de psicologia se contratan de forma anual, segln la modalidad de
frecuencia contratada. Las personas pueden acudir 1, 2, 3 o0 4 sesiones al mes. Segun la
modalidad contratada, a inicios de afio (en el mes de enero) se facilitara a cada
participante y a su familia el nimero de sesiones contratadas en ese afo.

Las sesiones de psicoterapia tienen una duracion aproximada de 50 minutos.

Cuando una persona no pueda acudir a su terapia de manera justificada, se intentara
recuperar esa sesion en un plazo maximo de 30 dias. Pero ese mes, se cobrara en
funcién de la modalidad a la que esté apuntada (1,2,3 o 4 sesiones al mes) sin
modificar la cuota.

Solamente se exime de pago, la falta de asistencia por motivos de ingresos
hospitalarios o cirugias justificadas.

Cuando es el terapeuta el que falta, se propondra la posibilidad de recuperar las
terapias pérdidas o se devolvera el importe de las terapias que no se han podido dar.
Para darse de baja del servicio habrd que comunicarlo por escrito antes del dia 15 del
mes anterior. Ej. si me quiero dar de baja en el mes de abril, tengo que comunicarlo
antes del 15 de marzo.

Para cambiar de modalidad de servicio, debemos comunicarlo antes del dia 15 del mes
anterior. Ej. Si quiero pasar de servicio 4 veces al mes a servicio 3 veces al mes y hacer
este cambio en el mes de abril, tengo que comunicarlo por escrito antes del dia 15 de
marzo.

En caso de padecer alguna enfermedad de caracter infecto-contagioso (conjuntivitis,
piojos, virus, entre otras) no podra asistir a las sesiones de tratamiento en tanto no se

produzca su total restablecimiento certificado por el médico.
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Anexo 5: NORMAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE VIDA
INDEPENDIENTE

1. Organizacién de Programa de Apoyos Personales (A.P) y Oficina de Vida
Independiente (O.V.I)
a) Criterios de participacion:
Para poder participar en el programa de apoyos personales es necesario cumplir los siguientes
criterios:
- Sersocio/a de Adisli
- Participar en el Servicio de Acompafiamiento Personalizado
- Preferiblemente haber participado durante al menos 3 meses en el Servicio de

Socializacidon y Autonomia.

El alta de la persona en el programa dependerd de los siguientes aspectos, en orden de

importancia:

- Posicién de la persona en la lista de espera. Serdn atendidas las personas que
llevan mas tiempo en la lista de espera y por ultimo, las que menos tiempo
llevan en la lista de espera.

- Disponibilidad de la profesional que presta los apoyos para adecuarse a la
disponibilidad de la persona. Seran atendidas antes las personas que puedan

ajustarse a la disponibilidad de la profesional que presta los apoyos.

Esto significa que no siempre se podrd atender a las personas segln su posicién en la lista de
espera, a pesar de que es el primer criterio a tener en cuenta. No siempre es posible por la
dificultad para poder adaptar los horarios disponibles y la ubicacién donde se debe prestar el

apoyo de las personas participantes con el de las profesionales del servicio.

b) Contrato de participacién y aceptacion de normas del programa
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Todas las personas que soliciten la participacion en los programas, deberan firmar un acuerdo
en el que se detallan las sesiones acordadas, objetivos general del programa, procedimiento de
la intervencion, asi como con las normas del mismo.

Cada mes, la persona o su familiar, en caso de que sea menor o tenga modificada la capacidad
de obrar, firmardn un contrato en el que se detallaran los dias y horas en los que se realizaran

las sesiones del siguiente mes.

c) Cancelaciones o cambios de sesiones:
Las sesiones acordadas para realizar, seran enviadas por email antes de comenzar el mes.
Podra modificarse el dia y la hora de la sesién, avisando con al menos 24 horas de antelacion,
siempre que el participante y la profesional tengan disponibilidad. En caso de no poder
realizarla el dia fijado y no haya posibilidad de cambio en el mes en curso,se dispondra de un

plazo de 2 meses para recuperar esta sesion.

En cuanto a la cancelacidn de sesiones, se debera avisar con al menos 24 horas de antelacion,

en el caso de que no sea asi, se debera abonar el importe de la sesién.

Al igual que los cambios, si se cancela con mas de 24 horas de antelacion habra 2 meses para
recuperar esta sesion, si en los dos préximos meses no se encuentra un hueco disponible entre

ambos (profesional y participantes) se perdera el importe de la sesién.

Si la causa de la cancelacidn es justificada (se considera justificada aquella que es impredecible
y no se puede saber antes de cuadrar las sesiones del mes (problema de salud, cita médica u
otra cita burocratica que no puede tener lugar en otro momento), se intentara recuperar la
sesidn y si no es posible se descontara el importe de la sesion en el siguiente mes.

Si la cancelacidn es por parte de la profesional, se dara la opcidn de recuperar la sesidon siempre
gue sea posible encajarlos entre ambos y si no se descontara en la cuota del servicio del

proximo mes.

d) Cesion temporal de sesiones/reserva de plaza:
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Las personas participantes del programa de Apoyos Personales tienen la posibilidad de
ausentarse de forma continuada durante un 1 mes al afio (excluyendo el mes de agosto), por

motivos vacacionales, sin abonar las sesiones.

En los casos en los que la persona participante decida ausentarse durante mas de 1 mes
seguido debera abonar 75 € mensuales, por cada mes que se ausente, en concepto de reserva

de plaza. Situaciones que puedan darse:

- Sila persona se ausenta 1 mes y 15 dias del mes siguiente: el primer mes se
considera motivo vacacional por tanto no se cobraria.
En el mes siguiente se realizardn sesiones durante los 15 dias que la persona esté
disponible. Al poder hacer sesiones NO se abonara la reserva de plaza, pero Si se

cobraran las sesiones que se realicen.

- Sila persona se ausenta 2 meses o mas: el primer mes se considera motivo vacacional
por tanto no se cobraria y se cobraran 75 € mensuales de reserva de plaza los

siguientes meses.

En caso de no abonar la reserva de plaza y ausentarse durante mds de 1 mes (sin contar
agosto), se pierde el derecho a la reserva de plaza.
Si esta interesado/a en retomar la participacion en el programa, debera iniciar el proceso de

incorporacion al mismo, debiendo atender a los criterios de la lista de espera.

2. Programa de Vivienda de Entrenamiento (V.E)

A) Criterios de participacion:

El alta de la persona en el programa dependera de los siguientes aspectos, en orden de

importancia:

- Posicién de la persona en la lista de espera. Seran atendidas las personas que
llevan mas tiempo en la lista de espera y por ultimo, las que menos tiempo
llevan en la lista de espera.

- Las promociones, grupos de 3 participantes, se haran teniendo en cuenta la

afinidad que puedan tener segun su personalidad y necesidades de apoyo,
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etapa vital e intereses, ademas de disponibilidad para asistir a las sesiones de

la V.E.

Los requisitos que tendran que cumplir las personas para participar en el programa son los

siguientes:

B)

Ser socio o socia de Adisli

Participar en el Servicio de Acompafiamiento Personalizado

Llevar al menos 3 meses participando en alguno de los programas de la
entidad.

Que la demanda venga principalmente por la persona participante y tenga
motivacién en comenzar el proyecto.

Tener una buena autonomia personal en aspectos concretos: utilizacién del
transporte publico, aseo personal, autonomia en la toma de la medicacion y
manejo basico para gestion del dinero personal.

Sera positivo y prioritario a la hora de incluirlo en el programa de V.E que haya
participado en A.P.

Tener adherencia al tratamiento médico o psiquiatrico en caso de tenerlo.
Manejo adecuado de la conducta y emociones en todos sus contextos en los
ultimos 6 meses (para esto nos coordinaremos con su circulo social y/o familiar

cercano y profesionales de apoyo)

Contrato de participacion y aceptacion de normas del programa

En los dias previos al comienzo de la participacién en el programa de VE, se citara a la persona

y a la familia para hacer entrega del contrato de participacién en el programay un plan de

apoyos, donde se incluyen los detalles del mismo.

En este momento se firmara el contrato de participacién y de aceptaciéon de normas y deberes

del programa de VE.

3. Programa de Vivienda de Larga Estancia:

A) Criterios de participacion:

Para la adjudicacion de la plaza en las viviendas de larga estancia de Adisli sera necesario

cumplir con los siguientes criterios:
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Ser socio/a de Adisli.

Con el objetivo de que la organizacién conozca bien a la persona que va a participar en
la vivienda, es necesario que la persona haya participado al menos durante 6 meses en
al menos 1 servicio de Adisli y haber tenido durante al menos 6 meses una persona de
referencia o persona de referencia y apoyo.

Tener un nivel de autonomia que se corresponda con los niveles de apoyos de la
vivienda (apoyos intermitentes). Se prevé que un/a profesional apoye en la vivienda
una o dos tardes a la semana. El /la participante, salvo incidencias extraordinarias,
debe poder vivir de forma autdénoma, la mayor parte del tiempo de la semana.

En el caso de tener pautada medicacidn, es necesario tener una buena adherencia al
tratamiento farmacoldgico y ser auténomo en la administracidon del mismo.

Género, edad, intereses, “compatibilidad” con el compafiero/a. Los pisos con los que
contamos son pisos compartidos, por lo que, en funcidn de la persona con la que se
vaya a compartir, desde la direccion técnica se pueden fijar una serie de requisitos
necesarios para una adecuada convivencia con él/la compafiera. Por ejemplo,
determinar que la plaza libre es solo para hombres o para mujeres, determinar que en
base al compafiero o compafiera que ya estd en la vivienda, que no procede que

comparta una persona muy joven o muy mayor...

Una vez se cumplan estos requisitos, en el caso de optar a una plaza dos o mas personas, se

estableceran unos criterios de puntuacion en orden de prioridad:
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Haber participado en la vivienda de entrenamiento: 3 puntos
Haber participado en otros programas del Servicio de Vida Independiente (OVI o
apoyos personales): 2 puntos.
Estar en una situacion residencial de especial vulnerabilidad (alta conflictividad en el
domicilio familiar, tener que abandonar el domicilio habitual, etc): 3 puntos
Posicidn en la lista de espera: la Ultima persona contara con 0 puntos y de ahi hacia
arriba irdn sumando 0,1 puntos.
Antigliedad en Adisli:

- Mads de 5 aiios: 3 puntos

- Entre 3y 5 afios: 2 puntos

- Entre 1y 3 afios: 1 punto
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- Menos de 1 afos: 0.5 puntos

En caso de contar con el mismo nimero de puntos, seran los profesionales quienes valoren la

situacion global de cada persona para decidir la adjudicacidon de la plaza.

B) Contrato de participacidn y aceptacion de normas del programa

Todas las personas que vayan a participar en el programa de Viviendas de Larga Estancia,
deberdan firmar un contrato de participacion donde se detallardn las normas y especificaciones
del mismo. Con la firma de éste, aceptan el cumplimiento de todas estas normas asi como del

Reglamento de Régimen Interno de la entidad.

C) Periodo de prueba:

Una vez comienza la participacion en este programa de vivienda, se establece un periodo de

prueba de 3 meses desde la firma del contrato de participacién.

Este periodo de prueba podra no superarse por alguno de los siguientes motivos:

® Porque las necesidades de apoyo de las personas no se ajusten a los apoyos

previstos en esta vivienda.

® Por una variacién sustancial de las necesidades de apoyo del usuario que determine
que los servicios prestados por el centro/servicio no sean los adecuados para la

correcta atencién de la persona.

Durante estos 3 meses de prueba se realizara un proceso de evaluacion exhaustivo tras el cual,
se emitira un informe de adecuacion o no adecuacion al recurso y se realizara una propuesta

de Intervencion Individual.

Cesion temporal o total de participacion en el programa de Vivienda de Entrenamiento y

Vivienda de Larga estancia:
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La baja voluntaria por parte del usuario se debe informar con un preaviso de 15 dias. En caso
contrario, al hacer la liquidacion se podra cobrar hasta un maximo de 15 dias como

compensacion.

La baja forzosa por parte de la organizacion podra ser temporal o definitiva, tal y como viene

recogido en este Reglamento de Régimen Interno.
Ademads, podra producirse de la siguiente forma:
- Un preaviso de 15 dias para dejar la vivienda

- Ser inmediata en el caso de cometer una falta muy grave recogida en este

Reglamento de Régimen Interno.
Seran causa de baja en la vivienda:

El impago de los recibos por su estancia en la vivienda.
No respetar las normas de convivencia de la vivienda.
Conductas disruptivas sistematicas que impidan la adecuada convivencia.

El incumplimiento grave o muy grave del Reglamento de Régimen Interno.

LA A

Cambio sustancial de las necesidades de apoyo de la persona.
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Anexo 6: NORMAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO

En Adisli creemos que es fundamental un apoyo individualizado e integral de los participantes.
La experiencia nos ha ensefiado que hay necesidades y apoyos que no responden a un servicio
concreto (ocio, insercion laboral, deporte...) sino a necesidades que exceden a un servicio en
concreto y que tienen que ver con las necesidades integrales de la persona. Apostamos por una
atencidn integral y para ello consideramos necesario contar con la figura de Profesional de
Referencia (se estima 1 hr de apoyo mensual) o Profesional de Referencia y Apoyo (se estiman

3 horas de apoyo mensuales).

La figura de Profesional de Referencia o de Referencia y Apoyo resulta obligatoria (salvo criterio

técnico de los profesionales) en los siguientes casos:

- Participantes que participan en mas de un servicio.
- Participantes que participan en alguna de las viviendas (de entrenamiento o de larga
estancia) del Servicio de Vida Independiente.

- Participantes que participan en el Servicio de Socializaciéon y Autonomia
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